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POTENTIAL ACTIVATION

Training - Coaching - Leiderschap

De 10 gouden regels van

FEEDBACK

“Gedachten, gevoelens en overtuigingen zo treffend uitspreken dat anderen
zich aangesproken voelen en aan het denken worden gezet over hun gedrag”

Als je feedback geeft, houd dan de volgende 10 regels in gedachten:

1. FEEDBACK IS SPECIFIEK EN ‘TO THE POINT’

Hoe specifieker je bent, hoe meer de ander ervan kan leren.

2. FEEDBACK IS BESCHRUVEND EN HEEFT
BETREKKING OP GEDRAGSASPECTEN

Zeg niet rechtstreeks 'jij doet dit fout', maar beschrijf het effect van zijn gedrag.
Bijvoorbeeld: 'jouw werkhouding zorgt er soms voor dat ....

3. BEIDE PARTIJEN KUNNEN HUN VOORDEEL
MET DE FEEDBACK DOEN

Leef je in de situatie van de ander in en vraag jezelf af of jouw commentaar de ander
kan helpen. Heeft hij er iets aan?

4. FEEDBACK IS ACTUEEL

Geef je feedback zo snel mogelijk. Wacht niet op een officieel gespreksmoment, als
deze niet aanstaande is. Je kunt dan concreter zijn en de kans op herkenning is groter.
Bij het functionerings- of beoordelingsgesprek kun je hierop terugkomen. Geef een
compliment als het is opgelost. En zo niet: bespreek of beoordeel het punt.

5. DE ONTVANGER STAAT OPEN VOOR DE FEEDBACK

Ga na of het wel het juiste moment is om feedback te geven. Probeer iemand onder vier
ogen te spreken, op een rustig moment. Maar wacht er niet te lang mee. Zie regel 4.
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6. WISSEL COMPLIMENTEUZE EN CORRIGERENDE FEEDBACK
MET ELKAAR AF

Complimenten en schouderklopjes schieten er vaak bij in. Jammer, want zo laten we
een kans liggen om de ander te motiveren.

7. BESCHRIJF HET GEDRAG DAT JE HEBT WAARGENOMEN

Geef concreet aan wat je hebt waargenomen, geef geen interpretaties. Het gaat om de
concrete feiten.

8. VERTEL WELK EFFECT HET GEDRAG VAN DE ANDER OP JE
HEEFT

Als je ontevreden of boos bent, zeg het dan. Maak gebruik van ‘ik-boodschappen’in
plaats van ‘jij-boodschappen.

9. GA NA OF DE ANDER DE FEEDBACK HEEFT BEGREPEN

Vraag er desnoods om met vragen als: ‘Herken je dat?' of ‘Begrijp je wat ik bedoel?’

10. GEEF SUGGESTIES VOOR VERANDERING VAN HET GEDRAG

Als je op een goede manier wilt corrigeren, bied dan een alternatief.
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